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Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.
Tukiklinikalla esitetyt kysymykset
kerataan mukaan esitysmateriaaliin ja
niihin vastataan.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

Suomi.fi-viestien REST-siirtyma ja sen vaikutukset

Suomi.fi-viesteja kaytetaan jatkossa vain
REST-rajapinnalla. Lisaksi organisaatiot voivat
edelleen kayttaa POST-rajapintaa asiakkaiden
tayttamien lomakkeiden valittamiseen Suomi.fi-
viesteille.

Suomi.fi-viestien muiden rajapintojen kayttamisesta
luovutaan; naihin rajapintoihin kuuluvat WS-, SFTP-
ja SMTP-rajapinta.

1. Selvita onko organisaatiollanne vanha rajapinta
2. Selvita, miten REST-rajapinnan saa kayttoon
3. Aikatauluta siirto hyvissa ajoin.

Lue, mita siirtyma tarkoittaa palvelua jo kayttaville organisaatioille —

Alkaen Muutos

1.1.2025 Uusia liitynt6ja ei enaa tehda
vanhoihin rajapintoihin

1.1.2026 Vanhoihin liityntoihin ei enaa
lisata palveluja

1.1.2027 Vanhat rajapinnat suljetaan

pysyvasti

Lue lisda rajapinnoista —



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/suomi-fi-viestien-siirtyminen-rest-rajapintaan-mita-siirtyma-tarkoittaa-palvelua-kayttaville-organisaatioille
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/tekninen-kuvaus

14.4.2026 alkaen
henkilolle tulee
Suomi.fi-viestit
kayttoon samassa
yhteydessa, kun
han tunnistautuu
viranomaisen
verkkopalveluun

Tee ndin

1. Anna sahkopostiosoite

@ Saat sahkopostiisi
ilmoituksen, kun sinulle

— saapuu viesti.

2. Anna vahvistuskoodi

* % % Sahkopostiisi [dhetetadn
vahvistuskoodi
kayttoonottoa varten.

3. Seuraa postilaatikkoasi

ﬁ) Lue viestit viranomaisilta
Soms Suomi.fi-mobiilisovelluksella
tai verkkopalvelussa.

Jos tarvitset edelleen viranomaisten viestit
paperipostilla, voit poistaa Suomi.fi-viestit
kaytosta kayttoonoton jalkeen Suomi.fi-
viestien asetuksissa.

Lopuksi voit siirtya verkkopalveluun, johon
olit tunnistautumassa.
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1. Anna sahkopostiosoitteesi
ilmoituksia varten

Saat sd@hkopostiisi ilmoituksen, kun sinulle
on saapunut viesti Suomi.fi-viesteihin.
Tietoturvasyista et saa viranomaisten
lahettdmia viesteja suoraan sahkopostiisi.

Kirjoita sahkopostiosoitteesi, johon haluat
ilmoitukset viesteista

Milld kielelld haluat ilmoitukset viesteista?

Kielivalinta vaikuttaa vain sahkoposti-ilmoitusten
kieleen, ei viranomaisilta tulevien viestien
kieleen.

@ Suomi

Ruotsi

Englanti

©

2. Vahvista sahkopostiosoite

Lahetimme vahvistuskoodin antamaasi
sahkopostiosoitteeseen
vesa.viestinen@esimerkkiposti.fi.

Hae nyt vahvistuskoodi sahkopostistasi,
jotta varmistumme, ettd sahkoposti on
kaytossasi.

Kirjoita vahvistuskoodi

Vahvista

Sinulla on nyt
Suomi.fi-viestit kaytossa!
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Saat tastd |ahtien viranomaisilta
ensisijaisesti sahkoisid viesteja Suomi.fi-
viesteihin paperipostin sijaan.

Saat ilmoituksen sahkdpostiisi

vesa.viestinen@esimerkkiposti.fi, kun
sinulle on tullut viesti.

N&in luet viesteja:

« lataa Suomi.fi-mobiilisovellus (7, jos
sinulla on siihen sopiva laite

« tai kirjaudu osoitteeseen
suomi.fi/viestit (7.

Voit nyt jatkaa verkkopalveluun, johon olit
tunnistautumassa.

Jatka tunnistautumista



Kertausta Digi ensin -muutoksesta

Tanaan 10.4. klo 9.00 webinaari: ei ilmoittautumista, liity mukaan linjoille:

Eilen 9.4. jarjestettiin ensimmainen kansalaisinfo, jonka tallenne nakyy Areenassa seuraavat 30 paivaa:

* Katse tallenne itse tai jaa linkki esim. laheisille, joita muutos ehka viela mietityttaa.
* Tallenteessa paljon vastauksia kansalaisten webinaarissa esittamiin kysymyksiin.

Tulevat kansalaisinfot:



https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/tervetuloa-webinaariin-10-4-2026-mita-jarjestoissa-julkishallinnossa-ja-muissa-organisaatioissa-tyoskentelevien-tulisi-tietaa-suomi-fi-viesteista-ja-siirtymisesta-digitaaliseen-viranomaispostiin
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/tervetuloa-webinaariin-10-4-2026-mita-jarjestoissa-julkishallinnossa-ja-muissa-organisaatioissa-tyoskentelevien-tulisi-tietaa-suomi-fi-viesteista-ja-siirtymisesta-digitaaliseen-viranomaispostiin
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/tervetuloa-webinaariin-10-4-2026-mita-jarjestoissa-julkishallinnossa-ja-muissa-organisaatioissa-tyoskentelevien-tulisi-tietaa-suomi-fi-viesteista-ja-siirtymisesta-digitaaliseen-viranomaispostiin
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/tervetuloa-webinaariin-10-4-2026-mita-jarjestoissa-julkishallinnossa-ja-muissa-organisaatioissa-tyoskentelevien-tulisi-tietaa-suomi-fi-viesteista-ja-siirtymisesta-digitaaliseen-viranomaispostiin
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/tervetuloa-webinaariin-10-4-2026-mita-jarjestoissa-julkishallinnossa-ja-muissa-organisaatioissa-tyoskentelevien-tulisi-tietaa-suomi-fi-viesteista-ja-siirtymisesta-digitaaliseen-viranomaispostiin
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/tervetuloa-webinaariin-10-4-2026-mita-jarjestoissa-julkishallinnossa-ja-muissa-organisaatioissa-tyoskentelevien-tulisi-tietaa-suomi-fi-viesteista-ja-siirtymisesta-digitaaliseen-viranomaispostiin
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/tervetuloa-webinaariin-10-4-2026-mita-jarjestoissa-julkishallinnossa-ja-muissa-organisaatioissa-tyoskentelevien-tulisi-tietaa-suomi-fi-viesteista-ja-siirtymisesta-digitaaliseen-viranomaispostiin
https://areena.yle.fi/1-77585734
https://www.suomi.fi/uutiset/viranomaisposti-muuttuu-sahkoiseksi-digitaalisia-palveluita-kayttaville-huhtikuun-aikana-osallistu-etainfotilaisuuksiin
https://www.suomi.fi/uutiset/viranomaisposti-muuttuu-sahkoiseksi-digitaalisia-palveluita-kayttaville-huhtikuun-aikana-osallistu-etainfotilaisuuksiin
https://www.suomi.fi/uutiset/viranomaisposti-muuttuu-sahkoiseksi-digitaalisia-palveluita-kayttaville-huhtikuun-aikana-osallistu-etainfotilaisuuksiin
https://www.suomi.fi/uutiset/viranomaisposti-muuttuu-sahkoiseksi-digitaalisia-palveluita-kayttaville-huhtikuun-aikana-osallistu-etainfotilaisuuksiin
https://www.suomi.fi/uutiset/viranomaisposti-muuttuu-sahkoiseksi-digitaalisia-palveluita-kayttaville-huhtikuun-aikana-osallistu-etainfotilaisuuksiin
https://www.suomi.fi/uutiset/viranomaisposti-muuttuu-sahkoiseksi-digitaalisia-palveluita-kayttaville-huhtikuun-aikana-osallistu-etainfotilaisuuksiin

Mita kannattaa varmistaa ennen tiistaita 14.4. ?

Varautukaa asiakasyhteydenottoihin Varmistakaa verkkosivuilta Ioytyva asiakasohjaus
* Varmistakaa, etta asiakastyota tekevat * Jos lahetatte Suomi.fi-viesteja
tietavat... e Mista kaikista palveluista viesteja lahtee?
* Keita kaikkia Digi ensin —muutos koskettaa Kerrotaanko palvelun kuvauksessa selkeasti, etta
e Mita Suomi.fi-viestien kayttoontulo henkilo saa asiankasittelyyn liittyvat tiedot
tarkoittaa asiakkaalle Suomi.fi-viesteihin tai paperipostina, jos hanella ei
e Miten Suomi.fi-viestit saa pois kaytosta ole Suomi.fi-viestit kaytdssa.
e Mita oma organisaatio lahettaa Suomi.fi- * Jos ette laheta Suomi.fi-viesteja
viesteihin e Kerrotaanko asiakkaalle selkeasti palvelun
kuvauksessa, miten han saa asiankasittelyyn
Ohjeita loppukayttajille: Suomi.fi-viestit — liittyvat tiedot?
sahkoinen postilaatikkosi - Suomi.fi-viestien e Valtakunnallinen viestinta on ollut aktiivista, joten
ohjeet - Suomi.fi vaarinkasityksien valttamiseksi asiakkaalle

kannattaa tehda selvaksi, jos jokin asia ei tule
Suomi.fi-viesteihin.

Esimerkkiteksteja ja muuta viestintamateriaalia:


https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/mika-on-suomifi-viestit
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/mika-on-suomifi-viestit
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/mika-on-suomifi-viestit
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/mika-on-suomifi-viestit
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/mika-on-suomifi-viestit
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/mika-on-suomifi-viestit
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https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/mika-on-suomifi-viestit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit
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Loppukayttaja

Sahkoisen asioinnin
aloittaminen
Suomi.fi-viesteilla

Suomi.fi-viestit

NERRENIEIND
aikana

Organisaatio
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Suomi.fi-viestit
asian kasittelyn
valmistuessa




Suomi.fi-viestit asian kasittelyn aikana

13.3.2026 tukiklinikalla kasiteltiin: Tanaan:
- Minkalaisia viesteja asiankasittelyn aikana voi - Miten REST-rajapinta kannattaa

lahettdd ja miten niilld voi tehostaa asiointia rakentaa iiriestelmasn. iotta se
- Mista kaikesta sahkoinen viesti koostuu ja jar) L 2
tukee ammattilaisen arkea

mita tulee huomioida sahkoisen viestin
sisallén muotoilussa asiankasittelyn aikana?




Sahkoiset viestit asiankasittelyn aikana E

Vastaanottokuittaus
”Kiitos hakemuksestasi! Voit tarvittaessa tdydentaa sitd ja seurata
kasittelya nain...”

Tavoitteena muun muassa

» vahvistaa, etta asiakkaan lahettama asia (esim.
hakemus) on tullut perille

e pitaa asiakas ajan tasalla ilman, etta asiakas kokee
tarvetta valiaikatietojen kyselemiseen

e lisata lapinakyvyytta ja luottamusta kasittelyprosessiin.

— Vahentaa tyotehtdvista esim. puheluihin vastaamista

X
o
ja muuta kautta tulevia kyselyita liittyen asian kasittelyn @ AL EERE IR T

Asian vireilletuloilmoitus
” Asiasi on rekisteroity. Diaarinumero on XX/XX/2025. Asiaa kasittelee
Matti Meikaldinen (yhteystiedot). Kasittelyaika on noin 4 viikkoa...”

Etenemistieto tai ilmoitus
”Asiasi on edennyt lautakunnan kasittelyyn ja paatos saadaan
keskimaarin kahden viikon kuluessa.”

”Asiakirja X on saapunut. Voitte noutaa asiakirjan asiakaspalvelusta
etenemiseen. aukioloaikoina...”

> Arvio paatoksen antamisajankohdasta
”"Olemme aloittaneet asianne kasittelyn. Paatos valmistuu arviolta 4
viikon kuluttua. Léhetamme paatdksen Suomi.fi-viesteihin.”

Mahdollistaa ammattilaisille helpon ja luotettavan tavan
mm. .pyyt-afa- I|s§§§:IV|tyk5|a, taydennyspyyntoja, puuttuvia e
tletOJa tal Illttelta. ”Lahettdmanne hakemus on ollut puutteellinen. Tdydentakaa

hakemustanne néin...”

- Asiankasittely nopeutuu ja sujuvoituu

llmoitus
”Liitteena ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta.”
”IImoitus kuulemisesta...”



E Suomi.fi-viestien REST-rajapinnan toiminnallisuudet

Paatoiminnallisuudet

Viestien
lahettaminen

Viestien
vastaanottaminen

Viestien tilatietojen

seuraaminen

E

Postilaatikon tilan
tarkistaminen

Ominaisuuksia

Viestin tekstisisallon muotoilu

Sahkoéinen todisteellinen tiedoksianto

Uusi viesti —sahkoposti-ilmoituksen muokkaus
Lukematon viesti —ilmoituksen asetusten saataminen
Lahettdjan nimen piilottaminen ilmoituksista

Usean liitteen lisadminen viestiin

Viestin ohjaaminen vain paperipostiin

Paperipostilla toimitettava todisteellinen tiedoksianto

Osoitesivun muodostaminen

Lahetyskustannusten laskutuksen erittely

Varitulostus
Yksi- tai kaksipuoleinen tulostus

Vaakasivujen kaanto pystyyn paperipostissa




Viestien lahetystavat

Asiankasittelyn aikana jarjestelman tulisi mahdollistaa erilaisiin tilanteisiin parhaiten soveltuvat lahetystavat:

* Vain sahkdiset viestit

» Sahkoiset viestit ja tarvittaessa paperipostitus tulostus-, kuoritus- ja jakelupalvelun (TKJ) kautta

* Monikanavainen lahetys: Suomi.fi-viestit jakelee viestit automaattisesti organisaation puolesta sahkoiseen tai
paperiseen kanavaan vastaanottajan valinnan mukaan

Esimerkkeja sahkoisista viesteista tilanteissa, joissa asiakas on aloittanut asioinnin Suomi.fi-viesteilla, mutta
ottanut sitten sahkdisen postilaatikon pois kaytosta:

* Vastaanottokuittaus — halutaan lahtevan asiakkaalle pelkastaan sahkoisena, ei paperipostitse.

* Etenemisilmoitus — asiakkaalle lisaarvoa tuottava viesti, joka kertoo asiankasittelyn tilasta. Ei ole kuitenkaan
kannattavaa lahettaa paperipostissa.

* Asiakkaalle vastaaminen — vastausviestia ei valttamatta haluta ohjata paperipostiin, jos asian voisi hoitaa
myos esim. puhelimitse.

Lahetystapaa ei valttamatta kannata toteuttaa pelkastaan monikanavaisena lahetyksena, jolloin viestit ohjautuu
automaattisesti paperipostiin. Jarjestelma voi kuitenkin lahetysvaiheessa tutkia ensin postilaatikon tilan
tarkistaminen —toiminnallisuudella, onko vastaanottajalla Suomi.fi-viestit kaytdssa ja lahettaa viestin vain
tapauksissa, joissa voidaan olla varmoja ettei viesti ohjaudu paperipostiin, jos nain ei haluta.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/palvelukuvaus/viestien-kayttotavat-organisaatioissa/viestien-lahettamistavat

Viestin lahetyksen automatisointi

Onko prosessissa vaiheita, joissa:
- olisi mahdollista automatisoida viestin lahetys

- luotaisiin lahteva viesti automaattisesti, mutta ammattilaiselta pyydettaisiin
kuittaus ennen viestin l[ahettamista (mahdollisuus tarkistaa viestisisallon
oikeellisuus)

- tuotetaan automaattisesti luotu viestipohja, jota ammattilainen muokkaa ja
taydentaa




Esimerkki jarjestelman tuesta, kun asiakkaan viesti saapuu jarjestelmaan

1. Jarjestelma hakee automaattisesti saanndllisin valiajoin asiakkaiden lahettamat
uudet viestit, vastaukset tai sahkoiset lomakkeet Suomi.fi-viesteista.

2. Jarjestelma tunnistaa, mika asia kuuluu kenelle ja nostaa esim. tehtavaksi tai
muuten ilmoittaa kayttajalle uudesta viestista

* Jos kyseessa on uusi viesti tai lomake, se ei avaa uutta diaaria ennen kuin ammattilainen
nakee sisallon

* Jos kyseessa on asiakkaalta tullut vastaus, se nakyy samassa ketjussa, jossa asiaa kasitellaan

3. Ammattilainen avaa viestin

e Jarjestelma tutkii postilaatikon tilan tarkistaminen -toiminnallisuudella, voiko
ilmoittajalle lahettda sahkoisen viestin (asiakas on voinut sittemmin ottaa Suomi.fi-viestit pois
kaytosta).
o Jos sahkdinen postilaatikko on aktiivinen, jarjestelma lahettaa esim. vastaanottokuittauksen

automaattisesti. Vastaanottokuittaukseen on laitettu oletusasetus, ettei siita lahde asiakkaalle 7 vrk
paasta Lukematon viesti —ilmoitusta sahkopostiin.

e Jarjestelma nayttaa tilatiedot —toiminnallisuuden avulla ammattilaiselle [ahetetyn
vastaanottokuittauksen statuksen (lahetetty, luettu).




4. Jos asiakkaalta tulleesta viestista tai lomakkeesta alkaa uuden asian kasittely tai
jos asiankasittely etenee seuraavaan vaiheeseen

e Jarjestelma tutkii postilaatikon tilan tarkistaminen -toiminnallisuudella, voiko
ilmoittajalle lahettaa sahkoisen viestin (asiakas on voinut ottaa Suomi.fi-viestit pois kaytosta).
o Jos sahkdinen postilaatikko on aktiivinen, jarjestelma avaa ammattilaiselle nakyman, jossa voi

taydentaa vireilletuloilmoitukseen /etenemisilmoitukseen tarvittavat tiedot, esimerkiksi
diaarinumeron tai yhteystiedot ja lopuksi lahettaa viestin.

o Tahan on oletukseksi asetettu, ettei viestista lahde asiakkaalle 7 vrk paasta lukematon viesti —
ilmoitusta sahkopostiin.

* Jarjestelma nayttaa tilatiedot —toiminnallisuuden avulla ammattilaiselle lahetetyn viestin
statuksen (lahetetty, luettu).




Esimerkki jarjestelman tuesta, kun ammattilainen tarvitsee
lisatietoja asiakkaalta

REST-rajapinnassa lahetettava sahkodinen viesti vaatii aina maarittelyn: voiko asiakas vastata viestiin vai ei.
Joissain tapauksissa voi olla jarkevaa asettaa oletusmaaritykseksi ei tai kylla, mutta ammattilaisella tulisi olla
tarvittaessa mahdollisuus muuttaa oletusvalintaa.

Viestin lahetysnakyma, sahkoinen viesti

1. Jarjestelma tutkii postilaatikon tilan tarkistaminen —toiminnallisuudella voidaanko asiakkaalle lahettaa
sahkoinen viesti

2. Jos asiakkaalle voi lahettaa sahkoisen viestin, jarjestelma avaa ammattilaiselle nakyman, jossa han voi

* Muokata viestin otsikkoa

 Valita valmiiksi luoduista viestipohjista itselleen sopivan ja taydentaa sita tai kirjoittaa viestin
kokonaan itse.

* Tarvittaessa muuttaa viestin asetukset sellaiseksi, etta siita ei laheteta asiakkaalle lukematon viesti —
muistutusta sahkopostiin.

e Viestin kirjoitusnakymassa on tutut tekstin muokkauksen mahdollisuudet: lihavointi, listaus, linkkien
upottaminen tekstiin.

* Viestiin pystyy lisaamaan liitteita ja jarjestelma halyttaa, jos liitteiden kokorajoitus tulee vastaan




3. Viestin lahettamisen jalkeen viestiketjuun tai diaariin jaa merkinta

 Ammattilainen nakee jatkuvasti tilatiedot —toiminnallisuuden avulla Iahetetyn viestin statuksen
(lahetetty, luettu).

» Jos viestin tila ei ole muuttunut “luettu” tilaan 7 vrk kuluttua, jarjestelma ilmoittaa ammattilaiselle,
ettda Suomi.fi-viestit on lahettanyt lukematon viesti —sahkdposti-ilmoituksen vastaanottajalle (jos
vastaanottaja on antanut ja vahvistanut sahkopostiosoitteensa).

o Lukematon viesti —sahkoposti-ilmoitusta ei [ahde, jos ammattilainen on kytkenyt sen pois
paalta.
e Jarjestelma halyttaa ammattilaiselle, jos asiakas ei ole avannut viestia tai vastannut viestiin tietyn ajan
kuluessa. Nain ammattilainen voi tarvittaessa esim. soittaa asiakkaalle.

4. Jarjestelma halyttaa ammattilaiselle, kun asiakkaan vastaus saapuu




Erikoistilanteet

Jarjestelman tulisi tukea ammattilaista myos erilaisissa
erikoistapauksissa, jotka voivat olla tyypillisia tietyissa
palveluissa tai toimialoilla.

Voi olla esimerkiksi tilanteita, joissa mahdollinen
puolesta-asioija ei saisi nahda viestia ja tilanne vaatii
ammattilaisen harkintaa siita, tulisiko viesti lahettaa
pakotetusti paperipostiin siita huolimatta, etta
vastaanottajalla on Suomi.fi-viestit kaytossa.

Oletko varma, etta haluat lahettaa
asian alaikaiselle tiedoksi Suomi.fi-
viesteihin?

Huomioithan, etta alaikaisen huoltajilla on

rekisteripohjainen oikeus lapsensa Suomi.fi-
viestit-postilaatikkoon.

[ Laheta sahkolsest ] ( Peru lahetys ]




Tarkeimmat nostot

* Ammattilaiselle tulee olla aina selvaa, milla tavalla viestin
lahetys tapahtuu kussakin tilanteessa (sahkodinen vai paperinen).

« Ammattilaisen on nahtava jarjestelmasta, mihin kanavaan viesti

on lahetetty. Etenkin, jos lahetystapana on monikanavainen
lahetys.

* Lahetetyn viestin status tulee aina olla ammattilaisen nahtavissa
(onko viesti mennyt perille, onko vastaanottaja lukenut viestin).




Suomi.fi-viestien tukiklinikat kevaalla 2026

pe 16.1. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset kevaalle 2026
pe 30.1. Kirkes-kirjastojen sahkoiset viestit

pe 13.2. Asiointipolkujen muodostaminen ja asiakkaan aloittama sahkoinen asiointi
pe 27.2. Kokkolan kaupungin sahkoiset viestit Kyyhky-jarjestelmassa

pe 13.3. Pida asiakas ajan tasalla — sahkdiset viestit asiankasittelyn aikana

pe 27.3. Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkoiset Suomi.fi-viestit

pe 10.4. Jarjestelman tuki asiankasittelyn vaiheissa

pe 24.4. Suomi.fi-viestit OmaKelassa

pe 8.5. Sahkoiset viestit palveluprosessin lopussa ja jarjestelman tuki

pe 22.5. Muiden digipostipalveluiden mukaantulo

pe 5.6. Kevaan koonti ja ajankohtaiset asiat

10.4.2026

Joka toinen perjantai Teamsissa
klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittaa vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikoille: Tapahtumat -
Suomi.fi kehittajille

[T, }fﬁﬁ'

pats,

= :% k3!

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat?s=2103

10.4.2026

Muut Digi ensin -hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Kyselytunnit digitukijoille digin ensisijaisuus —
muutoksesta.

« pe 24.4.2026 klo 13-13.30

« pe 29.5.2026 klo 13-13.30

Lisatiedot ja ilmoittautuminen: Kyselytunti digituelle

digi ensin - muutoksesta

Viestinnan asiantuntijoille

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Seuraava tilaisuus julkaistaan myohemmin!


https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
https://www.lyyti.fi/reg/Kyselytunti_digituelle_digi_ensin_muutoksesta_9178
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